VSeobecné a zaruéné podmienky ucéasti v lethom tabore SORIKO
podla ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
a zak. €.281/2001 Z.z. o zajazdoch

Vznik zmluvného vzt'ahu
Zmluvny vztah medzi CK SORIKO a objednavatelom (dalej len rodi€) vznika
odovzdanim riadne vyplnenej Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len Zmluvy)
a zaplatenim zalohovej Ciastky.

1. Povinnosti a prava objednavatela (rodi¢a)
1.1. Rodic€ je povinny:
v termine splatnosti, ktory je uvedeny v pokynoch zaplatit pobyt jednorazovo, prip.
splatkami. K uhrade doplatku nebude CK klienta vyzyvat. Ak si klient objedna zajazd
v lehote kratSej ako 30 dni pred odchodom, je povinny obratom uhradit' celkovu cenu
zajazdu.
Pri nastupe odovzdat ,Prehlasenie o zdravotnom stave dietata“ spolu s preukazom
poistenca.
Priviest dieta v€as na stanovené miesto a po navrate z tabora si ho osobne prevziat
v urceny cas.
Pri navrate z tabora je rodi¢ (pripadne ina dospela osoba pisomne poverena rodiCom)
povinny prevziat dieta osobne.
Rodi€ je povinny uhradit’ vSetky materialne Skody, ktoré umyselne spdsobi jeho dieta
v tabore a to eSte pocas jeho trvania. Rodi¢ nesmie vstupovat do stravovacej Casti
tabora bez platného zdravotného preukazu a na vstup do ubytovacej Casti je nutny
suhlas veduceho tabora.
1.2 . Rodi¢ ma pravo:
Vyzadovat poskytnutie objednanych a zaplatenych sluzieb v dohodnutom rozsahu
a kvalite. Pripadné nedostatky bezodkladne reklamovat’ a poZzadovat’ napravu.
Do 10 dni pred nastupom oznamit CK, Ze sa zajazdu namiesto prihlasenej osoby
zuc&astni nahradnik.

2. Povinnosti a prava CK
2.1 CK je povinna:
Poskytnut rodiCovi vSetky dostupné informacie o podrobnostiach tabora, mieste
a hodine zrazu. V priebehu tébora riadne a kvalitne poskytovat dohodnuté sluzby.
Riesit reklamacie do 30 dni po nahlaseni reklamacie. V pripade prekazok braniacich
CK poskytnut dohodnuté sluzby, zabezpecit adekvatnu nahradu.
2.2 CK ma pravo:
Ak ucastnik do 30 dni pred odchodom na zajazd nezaplati doplatok, CK ma pravo
odstupit od zmluvy pri dodrzani stornovacich podmienok.
V pripade opakovaného €i hrubého porusenia taborového poriadku (alkohol, cigarety,
drogy, agresivita, neslusné spravanie a pod.) pred¢asne ukoncit dietatu pobyt a poslat
ho domov na naklady rodica.
Zrusit tabor v tychto pripadoch:
- zdovodu vysSej moci (politické udalosti, extrémne podnebné javy, karanténa,
zlyhanie prevadzkyschopnosti zariadenia a pod.)
- z dévodu neobsadenosti zajazdu dostatoCnym pocétom u&astnikov (do 15 dni pred
nastupom).
V tychto pripadoch bude rodiCovi vratena plna cena .
- odstupit’ od zmluvy, ak rodi¢ nesplnil zmluvné podmienky.



3. Ochorenie deti v tabore
Na zdravotny stav deti bude dohliadat zdravotnik. Bezné ochorenie sa rodi¢om
neoznamuje (ak si to rodi€ Zela, uvedie to v Prehlaseni o bezinfek&nosti). Ak dieta
ochorie infekénou chorobou, alebo jeho ochorenie vyZzaduje lezat na 16zku viac ako tri
dni, musi pobyt v tabore ukoncit. Rodi¢ je povinny na svoje naklady choré dieta
z tdbora prevziat. CK vrati rodi¢ovi poplatok za stravu, po¢nuc nasledujucim
pracovnym diom.
Ak rodi¢ predcasne ukon¢i pobyt dietata z inych dévodov, nema narok na vratenie
zvySku zaplatenej Ciastky.

4. Sluzby
CK zabezpeti: (Specifikacia uvedena v ponukovom liste)
- ubytovanie spinajice bezpe&nostné a hygienické normy
- 5x denne strava, pitny rezim
- odborny pedagogicky dozor
- celodenny program
- zdravotnu sluzbu
- poistenie proti upadku CK
(uvedené sluzby su zahrnuté v cene zajazdu)

5. Cena zajazdu
Cena zajazdu je uvedena v ponukovom liste CK.

6. Odstupenie od zmluvy, storno poplatky
Objednavatel méze odstupit od zmluvy iba pisomnou formou, pricom je rozhodujuci
datum odoslania. CK SORIKO neuctuje ziadne storno poplatky, ani manipulaény storno
poplatok

7. Reklamacie
V pripade, Ze pri plneni Zmluvy déjde zo strany CK k zavaznym nedostatkom,
objednavatel ma pravo reklamacie. Nedostatky poskytovanych sluzieb je povinny
bezodkladne oznamit pracovnikovi CK a poZadovat napravu. CK prijima len pisomné
reklamacie, najneskér do 3 mesiacov od skon&enia zajazdu, inak pravo na reklamaciu
zanika. CK rozhodne o opravnenosti reklamacie max. do 30 dni.

8. Zaverecné ustanovenia
Objednavatel potvrdzuje podpisom Zmluvy, Ze su mu VSeobecné a zarucné
podmienky zname, rozumel im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

9. Suhlas objednavatela so spracovanim osobnych udajov
Suhlasim, aby osobné udaje méjho dietata, vratane rodného disla, spracovala CK
SORIKO v sulade podfla § 7 ods.1 a 2 Zakona €. 428/2002 o ochrane osobnych udajov.
Suhlasim aj s uverejnenim foto a video materidlov méjho dietata na webstranke CK
SORIKO. Tento suhlas udelujem az do doby jeho pisomného odvolania.



